
AI 组织  OS 工具包  ·  T04

流程重写画布
判断 AI 是加在旧流程上，还是逼着组织重写一条新流程。

A3 · 30 分钟

适用场景

选定一个真实业务流程后

参会角色

业务 owner / CIO / CHO / 一线代表
会议输出

新流程草案、owner、新指标

当前流程节点 痛点 AI 可介入点 人类判断点 可取消 / 合并节点 新 owner 新指标

节点 1 等待 / 返工 / 信息不全 / 责任
不清

节点 2

节点 3

节点 4

节点 5

不要只加工具

如果 AI 只是让旧流程更快，旧流程里的等待、返工和责任不清会被放
大。

先找高频节点

优先挑输入输出稳定、痛点明确、能衡量结果的节点。

异常回责任链

异常不能留在系统里，异常要回到责任链上。

拍板：原来这条流程靠  跑；AI 介入后，应该改成 。流程 owner 是 。
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