
AI 组织  OS 工具包  ·  T07

HITL 责任链表
把“让人审一下”改成“谁判断、谁复核、谁负责”。

A3 · 25 分钟

适用场景

AI 输出进入真实流程前
参会角色

业务 owner / 风控 / IT / HR
会议输出

责任链、异常升级、回滚方案

AI 输出 使用者 复核者 裁决者 结果 owner 异常升级 留痕要求 回滚方案

输出 1 指令 / 输入 / 输出 / 人工
动作

输出 2 指令 / 输入 / 输出 / 人工
动作

输出 3 指令 / 输入 / 输出 / 人工
动作

输出 4 指令 / 输入 / 输出 / 人工
动作

负责不是背锅

负责意味着事前有权限、有提示风险的义务、有调整流程的权利。

关键流程要兜底

对外承诺、客户赔付、员工评价等场景，必须有人类兜底。

留痕为了复盘

留痕不是为了抓人，是为了让组织能复盘、能修复、能继续用 AI。

底线：关键流程必须能回答“出事以后找谁”。如果找不到人，这条流程不能扩大使用。
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